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5.1.3.4退件或取件：
資料到館或退件時…。條列為(1)及(2)分項。

(3)申請儲值帳戶：可依個人使用量選擇500/1000元兩種額度至出納組定額儲值，日後所申請館合費用均自該帳戶中扣除。劃線部份為增列內容。

5.2「全國文獻傳遞服務系統」作業程序流程圖
申請儲值帳戶，日後所申請館合費用均自該帳戶中扣除。新增劃線部份。
3.1.1修改「全國文獻傳遞服務系統NDDS」網址
5.1.1.1「全國文獻傳遞服務系統」讀者使用指引修改網址
5.1.2「全國文獻傳遞服務系統」館員使用指引修改網址
5.1.3.1收費標準:1.「各館服務收費一覽表」修改網址
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1.目的： 

全國文獻傳遞服務是圖書館間為達資源共享、互通有無，希藉館際間書刊

互借、互印服務的合作，提供教學及研究上所需之資料。

2.範圍： 
2.1本館無法提供之圖書、期刊、會議記錄、研究報告及學位論文等各類型資
    料之複印及圖書借閱的服務。

2.2對象：

      2.2.1本館對外館申請：本校及附院編制內之教職員生(含職員證號為6碼數字之約僱人員)。

      2.2.2外館對本館申請：「全國文獻傳遞服務系統」之參加使用單位。

3.定義：

  3.1「全國文獻傳遞服務系統」：

3.1.1國內圖書館利用國家科技政策研究與資訊中心提供的「全國文獻傳遞服務系統(NDDS)」(http://ndds.stpi.narl.org.tw/)可以方便又快速地提供期刊複印與圖書互借的服務。

3.1.2館合中心結算系統的運作是採取月結方式，於每月初進行上個月份館際合作的帳務沖銷，館員利用文獻傳遞服務系統就可查詢該館結算沖銷資料，得知應收或應付金額。

3.1.3本館加入結算方案，針對『結算館』，每月透過館合中心統一沖銷帳款；針對『非結算館』，需自行與往來單位沖銷帳款。

  3.2 Ariel方式傳遞文件：

3.2.1 Ariel為一種利用網際網路傳遞文件的方式，使用者需擁有電腦、印表機、掃描器，再加上 Ariel軟體，可以將期刊、圖書等原文影像檔資料，傳遞到其他的Ariel工作站或email，對方在接收後印出即可，省卻郵遞時間及郵遞費用，傳輸更快捷、品質更清晰。

3.2.2本館設有Ariel工作站，若讀者欲選擇Ariel為文件傳遞方式，必須先確定被申請的圖書館有Ariel設備。

3.3文獻複印：

透過「全國文獻傳遞服務系統」提供線上申請國內外單位的文獻複印。

  3.4圖書互借：
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    透過「全國文獻傳遞服務系統」線上申請，由圖書館代借代還。

4.權責：

4.1收費項目由總務處出納組負責。
4.2其餘服務項目，均由圖書館負責。
5.內容：

5.1「全國文獻傳遞服務系統」作業程序說明

5.1.1提供讀者使用指引

5.1.1.1「全國文獻傳遞服務系統」讀者使用指引

    http://ndds.stpi.narl.org.tw/doc/UserManual_Ordinary.pdf
5.1.1.2圖書館館際合作網頁相關說明        
    http://www.kmu.edu.tw/~lib/ill.html
5.1.2管理讀者帳號及處理沖銷館際合作申請/被申請件，依照「全國文獻傳遞服務系統」館員使用指引
       http://ndds.stpi.narl.org.tw/lib/user_manual/library_manual.do

5.1.2.1新讀者資料登錄完畢，審查讀者資料約需1-2個工作天。
5.1.2.2為方便往後批次刪檔或順延，帳號有效期限均設定6月30日，學生至畢業年限；教職員至2099年。

5.1.2.3定期刪除帳號：每月依辦理離校手續名單刪除檔案。
5.1.2.4館合系統每月結算帳款，依本校會計、出納規定辦理『結算館』館際合作費用核銷。

5.1.2.5將『非結算館』帳款及微縮複印費沖銷後，再依本校會計、出納規定辦理請款或繳款。

 5.1.3『本館對外館申請』注意事項

 5.1.3.1收費標準：

1.各館收費標準可查看系統公告「各館服務收費一覽表」
http://ndds.stpi.narl.org.tw/common/view_library_announcement/list_library_service_fee_info_action.do
2.文獻複印：依各館的收費標準。簽約合作館，一律以Ariel傳遞，每頁3元，不加收服務費。
3.圖書借閱：依各館的收費標準。

4.退件不收費。
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5.1.3.2傳送方式：

簽約合作館均以Ariel方式傳送，其餘依申請者指定方式；若為急需之資料，請註明急件，並優先選擇使用Ariel的單位。

5.1.3.3資料回覆時效：

除合作館以三個工作天為原則，其他各館處理時效不一，國內大約一週左右，國外大約一至二週。
5.1.3.4退件或取件：

(1)資料到館或退件時，本館經由系統以Email通知申請
   者。

(2)申請者取件時需先來館拿繳費單至出納繳款後，再攜
   回繳費憑證領取資料。
(3)申請儲值帳戶：可依個人使用量選擇500/1000元兩種
   額度至出納組定額儲值，日後所申請館合費用均自該
   帳戶中扣除。
5.1.4『外館對本館申請』注意事項

5.1.4.1館藏查核：

查詢本館紙本及電子館藏系統。

5.1.4.2文獻複印：

以每份申請件為準，若申請者需求複印資料有侵犯著作權疑慮，依以下幾點辦理

        1.紙本圖書及期刊，提供不超過整份文獻的1/3複印。

        2.電子期刊只限有廠商授權者。

        3.博碩士論文(含紙本及電子版)，若作者有授權，則提供整份複印；若無授權，僅提供不超過整份內文的1/3複印。

5.1.4.3圖書互借：

1.一般圖書才可外借，『圖書館借書要點』規定限館內使用者，皆不提供外借。

2.博碩士論文不外借，依授權提供文獻複印。

3.需以館合帳號(ILL)於流通系統借出或清還圖書。

5.1.4.4收費標準：

1.圖書：可外借，每冊100元，另加收郵費。借期三週，逾期一天5元(以郵戳為準)。
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2.文獻複印收費如下:

(1)郵寄：(以Ariel或Email方式無法傳送之申請館，則改以掛號、限掛郵寄方式提供)

複印費(含縮影資料)，每頁6元；每件加服務費20元，並另計郵寄費用。

(2)Ariel或Email傳送：

每頁6元，每件加服務費20元。

(3)急件：每件加收急件費20元

(4)簽約合作館：

政大、交大、成大、成大醫圖、中正、中山、高榮總、北醫、彰基：一律以Ariel傳遞，每頁3元，不加收服務費。(是否收急件費，依各館規定)

小港醫院：經收發或email傳遞，每頁1元，不加收服務費與急件費。

3.退件不收費。

5.1.4.5傳送方式：

資料複印以Ariel、Email方式傳送。若申請館來電索取複印原稿，或以Ariel、Email方式無法傳送之申請館，則改以掛號郵寄。

5.1.4.6資料回覆：

除合作館以三個工作天為原則，其他各館處理時效約一週左右；資料到館或退件時，將通知原申請館，取件時需至原申請單位付費領取資料。
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5.2「全國文獻傳遞服務系統」作業程序流程圖
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6.參考資料：無
7.附件：無

8.記錄之保存：無
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申請





審核新申請帳號





定期刪除帳號








送件至被申請館





結束





是





核可帳號








否





館合系統每月結算帳款，依會計、出納規定辦理館際合作費用核銷。





申請件


回覆情況








1.申請者來館拿繳費單至出納繳款後，再攜回繳費憑證領取申請資料。


2.申請儲值帳戶


  ，日後所申請館合費用均自該帳戶中扣除














結束





收到申請資料，通知申請者。





收到退件通知，通知申請者。








結束





1.文獻複印.掃描後,再以Ariel方式傳送。


2.圖書於流通系統借閱後,再以掛號寄出。
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全國文獻傳遞服務作業程序書
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連結


「全國文獻傳遞服務系統」





退件


或轉館





外館對本館申請件





本館對外館申請件





否





查核申請資料無誤





結束





申請的資料


本館有館藏





否





是





依收費標準在系統上登錄收費金額，並修改處理狀態。








