【附件二】       內 部 稽 核 計 畫 表

	          責任單位
稽 核 項 目
	管理代表
	文管中心
	教務處
	學務處
	總務處
	資訊處
	進修推廣暨社會資源中心
	圖書館
	人事室
	秘書室
	國際事務中心
	總務處(環安組)
	相   關   程   序   書

	4.品質管理系統
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2文件化要求
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.管理責任
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1管理承諾
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  5.2顧客導向
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.資源管理
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.2人力資源
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.3基礎建設
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.4工作環境
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.產品實現
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.2顧客相關的流程
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.3設計與開發
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.4採購
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.5生產和服務供應
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.6測量與監核的管制
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.量測分析與改善
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.2.1客戶滿意度
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.2.2內部稽核
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.2.3量測與監控
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.3不合格管制
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.4資料分析
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.5改善
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	進 度 管 制
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	
	
	○
	備 註
	1.※：表主辦單位  

2.○：表計劃中尚未實施  ⊙：表已實施但缺失點尚未結案●:表已完成結案

3.本次稽核期間:

自  年  月  日起至   年  月  日止.

	稽  核  者
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


                                       製 表:             核 准 :
保存期限:五年                                 
          

QP-08-05-02-21




































排定日期:









