【附件一】

	

	顧客抱怨記錄表

收件單號：

	抱怨時間
	    年    月    日     時     分

	抱怨管道
	· 網路電子信箱：service@kmu.edu.tw
□其他：                              

	抱怨人

基本資料
	姓名
	
	身份證字號
	

	
	聯絡電話
	
	電子信箱
	

	
	地址
	

	
	身份別
	□老師□學生□職員□其他            


	顧客抱怨意見及事由具體描述：

	收件單位
	單位名稱
	
	單位主管
	

	
	承辦人
	
	職稱/分機
	

	收件處理
	□ 經判定顧客抱怨內容與事實不符，故不予受理。
□ 由秘書室承辦顧客抱怨。

·  轉交業務職掌單位：              承辦顧客抱怨。


保存期限：2年                  
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